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Справка 

анализ анкеты  

«Удовлетворенность родителей  

деятельностью СП Детский сад «Солнышко» за 2023-2024 учебный год. 

 

     

ДАТА проведения анкетирования: 26 апреля 2024 года. 

ЦЕЛЬ анкетирования: выявить уровень удовлетворенности родителей 

воспитанников работой педагогов детского сада. 

МЕТОД: закрытая анкета. 

 

В анкетировании приняли участие 346 родителей, что составило 82% от общего 

количества родителей ДОО. Вопросы анкеты и результаты анкетирования 

приведены в итоговой таблице.  

Анализ результатов свидетельствует об удовлетворенности 95% родителей работой 

детского сада.  

Родители систематически и в полном объеме получают необходимую информацию 

о режиме, питании, успехах ребенка, состоянии здоровья.  

Родители удовлетворены проводимыми мероприятиями: родительскими 

собраниями, консультациями, беседами, наглядным материалом, совместными 

мероприятиями. Они имеют возможность присутствовать в группах, наблюдать за 

режимными моментами, мероприятиями, просматривать информационные стенды, 

беседовать с воспитателем о деятельности их ребенка в течение всего дня.  

97,4%  родителей уверены, что сотрудники ДОО доброжелательно относятся к их 

ребенку. Небольшая часть родителей в силу своей занятости на работе не всегда 

имеют  возможность беседовать с воспитателем о результатах пребывания их детей 

в детском саду. 

Выводы: 95% родителей удовлетворены работой детского сада в 2023-2024 учебном 

году. 

 

Старший воспитатель                                      /Еськова С.Г./ 
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Итоговый лист анкеты удовлетворенности родителей  

деятельностью СП Детский сад «Солнышко» в 2023-2024 учебном году 

 

              26.04.2024г., количество родителей, участвовавших в анкетировании: 346 чел. 

 

Критерии 

«Да» «Нет» «Не знаю» 

кол-

во 

проце

нт 

кол-

во 

проце

нт 

кол-

во 

проце

нт 

1. Вы имеете возможность получать информацию о  целях и 

задачах детского сада в области присмотра и ухода за Вашим 

ребенком; режиме работы детского сада; питании (меню), в 

том числе:  устно, в письменных сообщениях 

воспитателя, на информационных стендах, на сайте ДОО? 

340 98,3% 2 0,6% 4 1,2% 

2. В детском саду проводится специальная работа по 

адаптации детей (беседы с родителями, консультации в 

первые дни посещения детского сада, в том числе: устно, в 

письменных сообщениях воспитателя, на информационных 

стендах, на сайте детского сада)? 

325 93,9% 6 1,7% 15 4,3% 

3. Воспитатели обсуждают с родителями (на собраниях, 

лично)  различные вопросы, касающиеся пребывания 

ребенка в детском саду: дисциплины, питания, 

гигиенических процедур и т.д.? 

337 97,4% 3 0,9% 6 1,7% 

4. Вы имеете возможность получать информацию о 

повседневных происшествиях в группе, успехах ребенка и 

т.п. (информационный стенд, устные, письменные 

сообщения воспитателя)? 

331 95,7% 8 2,3% 7 2% 

5. Вас информируют об изменениях в состоянии ребенка 

(травмах, заболевании, его привычках в еде и т.д.)?   

330 95,7% 14 4,1% 2 0,6% 

6. Вы имеете возможность обсудить вместе с воспитателем 

группы (на собраниях, лично) успехи ребенка? 

337 97,4% 6 1,7% 3 0,9% 

7. Вы имеете возможность получать консультации по 

педагогическим и психологическим вопросам (сообщения 

воспитателя, информационный стенд, сайт детского сада)?  

313 90,5% 21 6,1% 12 3,5% 

8. Воспитатели вашей группы интересуется, насколько его 

работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование и 

т.д.)?  

305 88,2% 22 6,4% 19 5,5% 

9. Вас лично удовлетворяет присмотр и уход за Вашим 

ребенком в данной группе детского сада?  

335 96,8% 5 1,4% 6 1,7% 

10. Вы лично чувствуете, что сотрудники детского сада 

доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку?  

337 97,4% 2 0,6% 7 2% 

 

Итого 

329 95% 9 3% 8 2% 

 

Старший воспитатель                                 /Еськова С.Г./ 

 


